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Le marché hôtelier en 2020

ETUDE DE MARCHE

1. Dernière tendance: l'expérience écologique

Les voyageurs sont concernés par leur empreinte carbone.

2. Intérêt des consommateurs évolue

Recherche des expériences plus que des équipements ou des prestations.
Les voyageurs veulent un séjour unique avec une réelle expérience au sein de 
l’hôtel.

3. Les technologies numériques marquent l’année 2020.

Faciliter le parcours client est une priorité pour tous les hôteliers, aussi bien dans la phase 
de recherche, de réservation ou de paiement en ligne.

4. Croissance continue du secteur hôtelier

Forte montée de la concurrence



Le marché hôtelier de luxe à Paris

ETUDE DE MARCHE

ETABLISSEMENTS
ESTAMPILLES 

PALACE

Le marché est
proche de la 
saturation

Concurrence de 
petits hôtels de plus 

en plus haut de 
gamme

11

PRIX MOYEN D'UNE 
CHAMBRE

En 10 ans, le nombre
de chambres a 

quasiment doublé.

1000€

TAUX D'OCCUPATION

La concurrence 
exacerbée ne s’est
pas accompagnée
d’une guerre des 
prix, mais d’une

montée en gamme
généralisée.

78% à 65%  

NOMBRE DE NUITEES

Par la clientèle
americaine, 
allemande et 
britannique

37,8M



GOOGLE TRENDS



Clientèle haut de gamme exigeant le meilleur en termes d'accueil et de services.
Arrivée d’une nouvelle génération: les millénials et l'avènement du digital
Plus connectée, plus informée, bouleverse les codes et réinvente le tourisme.
Belle part du marché de la clientèle de luxe influençant la communication et le marketing.
Le marketing doit être multi canal et s’adapter à leurs attentes.
Davantage de visuels, présence sur les réseaux sociaux, storytelling portant l’expérience plutôt que le produit.
L’hôtellerie de luxe fait rêver avant tout par son patrimoine luxueux et son immersion dans l’excellence française.

LA DEMANDE

Plus exigeante et moins stéréotypée



Il y a donc 4 saisons hôtelières à Paris:

Haute saison Automnale : de Septembre à Octobre (affaires + tourisme)

Basse saison Hivernale : de Novembre à Avril (plutôt affaires avec quelques pics touristiques)

Haute saison Été : de Mai à Juillet ( tourisme +affaires)

Basse saison Été : Août ( tourisme)

LES SAISONS PARISIENNES

La saisonnalité est relativement peu 
marquée à Paris



PERSONA RETRAITE

WILLIAM & KATE ANDERSON

Habitent New Yok
200K

Retraités, voyageurs séniors actifs 
qui ont du temps libre et qui 

souhaitent voyager en couple.
Ils voyagent pour se détendre

Parce que rien ne les retient, ils 
sont libres de partir quand bon leur 

semble
70 ans

MOTIVATIONS

Qualité de restauration
Ergonomie des équipements
Accessibilité aux chambres
Sensibles au luxe et l'art parisien
Recherche visites organisées par l'hôtel
Personnalisation: désir de se sentir comme 
une personne unique 

FREINS

Ne veulent pas être traités comme de 
vieilles personnes
Leurs intentions de voyage ne 
changent jamais, ils exigent toujours 
le luxe.



PERSONA GENERATION Y

VIVIANE THOMAS

Habite Marseille
Jeune cadre urbain diplômé aimant voyager

25K
Très connectée, partage ses expériences de 

voyage en ligne
Recherche une destination urbaine et branchée, 

l'animation culturelle locale mais elle va 
comparer les prix pour trouver « the best deal », 

que ce soit les meilleurs prix ou les meilleurs 
services (ventes privées)

Chercheuse en laboratoire
30 ans

MOTIVATIONS

Très active sur les réseaux sociaux 
Consultera des influenceurs présents sur les 
réseaux sociaux pour rechercher son hôtel
Recherche une expérience unique,une 
immersion culturelle, un hôtel qui se 
différencie des autres dans le style, la 
conception et le service.
En quête d'aventure, recherche de l’insolite

FREINS

Ne réservera pas si mauvais avis sur 
les réseaux sociaux
Hyper connectée, se soucie du wifi
Equipement doit être très moderne



PERSONA BUSINESS AFFAIR EUROPEEN

JULIA GIULIACCI

Habite Rome
Voyageur de type bleisure de luxe.

Son portefeuille lui permet de tirer profit 
de son voyage et, le cas échéant, de faire 

venir sa famille une fois le travail accompli.
Elle souhaite maximiser son temps.

15 à 35 voyages par an
Directrice Marketing

Aime la mode, les musées et les expos
45 ans

60k

MOTIVATIONS

Recherche un hôtel avec une architecture 
exceptionnelle et un emplacement dans une 
zone vitrine de paris accessible à pied.
Recherche un spa et piscine
Vaste chambre
Equipe polyglotte et service de conciergerie 
exceptionnel
Recherche la simplicité et les services 
intégrés

FREINS

Sa phobie: que l’objectif du voyage 
d’affaires soit compromis à cause 
d’une mauvaise connexion ou d’un 
souci technique



Nom de l'hôtel

Nombre de chambres

Prix de la chambre €

Exclusivité

Satisfaction client

177

430

Emplacement
Visite gratuite des appartements de Napoléon 

au Louvre

154

1180

Palace mythique
Spa Dior

Conciergerie haut de gamme

142

1030

Piscine 18m 
néoclassique

Bar Hémingway

190

1050

Hôtel du Louvre Plaza Athénée Ritz Bristol

La concurrence directe

L'OFFRE

Visite cave
chocolaterie

Eric Frechon

chef 3 étoiles



HOTEL DU LOUVRE

PLAZA ATHENEE

RITZ

BRISTOL

HOTEL RESEAUX 
SOCIAUX

NOMBRE DE 
SALARIESCA 2018CREATION

BENCHMARK

1855

1913

1898

1925

906 600,00 €

74 972 100,00 €.

66 000 600,00 €.

Non disponible

200

500 à 999

500 à 999

500 à 999



La concurrence indirecte de plus en plus dure

L'OFFRE

1. Nouvelle race de 5 étoiles: les boutiques hôtels

Petits établissements de 10 à 40 chambres maximum, comble de l'ultra-chic.

2. Autre phénomène: les appartements de luxe

avec conciergerie, plébiscités par les Américains.
Ces hébergements ont fait exploser l'offre - on parle de 500 unités 
supplémentaires

3. Airbnb Luxe

Faciliter le parcours client est une priorité pour tous les hôteliers, aussi bien dans 
la phase de recherche, de réservation ou de paiement en ligne.



De style second empire, de catégorie 5 étoiles situé au coeur de Paris, 
délimité par les Tuileries, le Louvre est entouré des plus beaux sites 
culturels de la capitale et de la Place Vendôme, dans les 1er et 2ème 

arrondissements. 

Commandé par Napoléon III, puis inauguré en 1875, cet établissement
mythique était le premier grand hôtel de luxe de la capitale.

Après deux ans de travaux de rénovation, il propose désormais un 
nouveau design, contrasté et audacieux.

La nouvelle décoration, chic classique, se singularise surtout par le 
travail de l'artiste-illustrateur-dessinateur

Emmanuel Pierre.

HOTEL DE LUXE PARISIEN

L'HOTEL DU LOUVRE

AUDIT



SITE WEB
👍 Bonne utilisation des mots clés, des titres, méta description

👎 Taille page html trop lourde, longue à charger, email non 
protégé



FACEBOOK
👍 Avis positifs de la part des clients

👎 Pas de publication depuis 2 mois, 7885 abonnés



INSTAGRAM
👍 Photos des différents plats, de Paris

👎 Pas de publication depuis 2 mois, 7600 abonnés, 
mascotte particulière



94 %
AMELIORATION SATISFACTION CLIENTS SUR 

SEPTEMBRE ET OCTOBRE

10%
DEVELOPPEMENT CA SUPPLEMENTAIRE AU MOIS 

D'AOUT

5%
POURCENTAGE DE LA GENERATION Y DES 

NOUVEAUX VISITEURS SUITE AU PLAN 
D'ACTION

10%
AUGMENTATION DU TRAFIC ORGANIQUE DU SITE 

SUITE CAMPAGNE ACQUISITION DE JUILLET A 
DECEMBRE

SM
AR

T

30%
AMELIORATION DU TAUX DE CONVERSION SUR LA 

LANDING PAGE EN NOVEMBRE



OBJECTIFS OPERATIONNELS

NOTORIETE
Augmenter le reach de 2% 

chaque mois sur 6 mois
Acquérir 60% de part de voix

sur 6 mois

ACQUISITION
Augmenter de 30% le nombre

de followers Facebook en
l’espace de 2 mois, en

doublant les publications, et 
en mettant en place une
campagne Facebook Ads.

Augmenter de 2% le nombre
d’abonnés à la newsletter 
chaque mois sur 6 mois

FIDELISATION
Faire redécouvrir l'hôtel à 10 
clients fidèles chaque mois

pendant 6 mois
Remonter la note sur 

Tripadvisor à 5 en 6 mois.

NOUVEAUX CLIENTS
Augmenter de 10% la 

proportion de nouveaux 
clients chaque mois sur 6 

mois.
Obtenir un taux de conversion 
de 15% sur les Facebook ads 

au bout de 6 mois.



STRENGTHS
• Situé au coeur de Paris et entouré

des plus beaux sites culturels de la
capitale.

• Le restaurant: La Brasserie du Louvre
de Bocuse.

• 58 suites dont la suite Pissaro: suite
de 64 mètres carrés où le peintre
Pissarro a vécu et peint 11 chefs-
d’œuvre.

• Activités gratuites typiquement
parisiennes : parties de pétanque
dans les jardins du Palais Royal,
visites guidées du quartier et de la
cave à vin privée du roi Louis XV, etc…

WEAKNESSES
• Pages html longues à charger
• Pas de communication durant 2 mois

suite au Covid
• Le restaurant a perdu 1 étoile
• Mascotte de l'hôtel décalée par 

rapport à la marque de l'hôtel
• Pas assez moderne et connecté pour 

la génération Y
• Manque de promotion du tourisme

national

OPPORTUNITIES
• Attirer la génération Y: recherche du 

prix juste, expérience
personnalisable, connexion et 
flexibilité.

• Recherche d'influenceurs sur 
Instagram

• Mise en valeur du patrimoine
parisien

THREATS
• Forte concurrence : hôtel boutique et 

hôtels 4 étoiles , nouveaux palaces 
plus connectés et modernes

• Secteur du haut de gamme a évolué
plus rapidement que la demande.

• Airbnb luxe: possibilité de partir en
famille ou entre amis pour un prix 
moyen de 800€ et possibilité de 
personnaliser les services pour créer
un voyage haut de gamme
inoubliable.

W

T

S

O

SWOT



MARKETING MIX

PRODUIT

Hôtel de luxe parisien 5 étoiles 
construit sous le Second Empire 
style haussmannien
106 chambres et 58 suites
Activités gratuites: parties de 
pétanque dans les jardins du 
Palais Royal, visites guidées du 
quartier et de la cave à vin privée
du roi Louis XV, etc…
Concierge, service d'étages, accès
internet gratuit, salle de réunion , 
centre de remise en forme, 
restaurant: la brasserie du Louvre 
de Bocuse

PRIX
Prix le plus bas 400€ , prix 
moyen 800€, prix supérieur
1300€
Prestations:
Télévision écran plat
Peignoirs et chaussons
Coffre-fort
Fer et Planche à repasser
Produits de toilette 
Fragonnard
Sèche-cheveux
Machine à café et service à
thé
Mini-réfrigérateur

PROMOTION
Post Instagram
Campagnes google Ads et 
Facebook Ads
SEO  - blogging
Campagnes radio - télévision
Influenceurs

DISTRIBUTION 

Agences de voyages
Site internet de l'hôtel
Grossistes voyagistes et 
touristiques
Réservation par téléphone
Affichage aéroport, magazine 
de luxe
Affichage métro et bus



PLAN D'ACTION



TABLEAU KPI



GOOGLE ADS 
NATIONALE

Mise en place d'une campagne Google Ads sur le réseau de 
recherche afin d'attirer la clientèle française à découvrir l'hôtel
Hyatt.
Diffusion de cette publicité dans toutes les langues
Lieu: France au mois de Juillet afin d'augmenter la fréquentation
du mois d'Août plus faible.
Intérêts: identifier la cible par les mots clés sélectionnés hôtel 5 
étoiles, hôtel luxe, palace Paris. 









GOOGLE ADS 
INTERNATIONALE

Mise en place d'une campagne Google Ads sur le réseau de 
recherche afin d'attirer la clientèle internationale à découvrir
l'hôtel Hyatt.
Diffusion de cette annonce dans toutes les langues
Lieu: Europe, US octobre afin de relancer la fréquentation sur le 
mois de Décembre. (basse saison)
Intérêts: identifier la cible avec les mots clés suivants: Paris, 5 
stars hotel, palace hotel, trip to paris, vacancy in paris, louvre 
hotel paris, hyatt hotel.









FACEBOOK ADS
CODE PROMO
Mise en place d'une campagne Facebook Ads code promo afin de 
promouvoir la suite junior auprès de la génération Y par un code 
promo.
Diffusion de cette publicité aux hommes et femmes.
De plus, sur cette publicité à destination de la génération Y, nous ne 
ciblerons pas les personnes au dessus de 40 ans.
Lieu: Europe et US, juillet pour relancer la fréquentation au mois
d'Août. (basse saison)
Intérêts: Attirer la cible par une promotion de 50% sur la suite.







FACEBOOK ADS
SÉNIOR
Mise en place d'une campagne Facebook Ads code promo afin de 
promouvoir l'hôtel Hyatt auprès de la cible sénior.
Diffusion de cette publicité aux hommes et femmes.
De plus, sur cette publicité à destination des séniors, nous ne 
ciblerons pas les personnes en dessous de 65 ans.
Lieu: Europe et US, novembre puisque les séniors peuvent voyager 
en dehors des périodes dites touristiques et en dehors des 
péroides scolaires. (basse saison)
Intérêts: Attirer la cible par un message "humoristique" en
proposant des activités culturelles clés en main autour de Paris et 
des monuments.









FACEBOOK ADS
ABANDON DE PANIER
Mise en place d'une campagne Facebook Ads afin de diminuer le 
taux d'abandon des paniers en cours.
De plus, nous ne ciblerons sur cette campagne que les visiteurs
ajoutant des produits du site mais ne les achetant pas.
Nous ne voulons pas cibler les personnes ayant vu la page de 
remerciement confirmant l'achât donc faire du retargeting sur les 
visiteurs ayant déjà réservé.
Lieu: Europe et US, octobre et décembre.( saison creuse)









FACEBOOK ADS
BUSINESS
Mise en place d'une campagne Facebook afin de cibler la cible 
"business". 
De plus, nous ne ciblerons sur cette campagne que les hommes et 
femmes de 45 à 55 ans.
Lieu: Europe et US, septembre correspondant aux nombreuses 
manifestations de Paris.
Intérêts: Attirer la cible en offrant un service totalement 
personnalisé combinant travail et loisirs culturels ou sportifs.











INSTAGRAM ADS

Mise en place d'une campagne Instagram afin de toucher la 
génération Y.
Diffusion de cette publicité aux hommes et femmes.
De plus, sur cette publicité à destination de la génération Y, 
nous ne ciblerons pas les personnes au dessus de 40 ans.
Lieu: Europe et US au mois d’Août basse saison
Intérêts: Identifier la cible par des mots clés et # en
cherchant dans les pages qu'ils aiment.







INFLUENCEUSE:
@LAPETITEFRENCHIE 

INSTAGRAM
INFLUENCEUR



EVENEMENT

3 au 6 septembre 2020

CHALLENGE

Comment mettre en avant le nouvel Hôtel du louvre ?
Hôtel mythique français, l'Hôtel du Louvre souhaitait développer sa stratégie d’influence sur 

2020, pour moderniser sa marque sur les réseaux sociaux et séduire de nouvelles cibles.
Objectif : cibler la génération Y

SOLUTION

Pour cela, l’Hôtel du Louvre a fait appel à 1 ambassadrice,
@lapetitefrenchie pendant 3 jours pour créer un contenu pour l'hôtel.

A travers un scénario vidéo et photo, elle raconte une histoire…
Une histoire à travers les lieus mythiques de Paris, invitation en avant-première dans les coulisses 

du tournage d'un film etc...
La participation de l'influenceuse et la mise en avant de son

histoire personnelle à travers Paris a permis d’offrir plus
d’authenticité à la campagne.





BUDGET CAMPAGNE

Publicité en ligne
78.3%

Marketing de contenu
9.2%

Merchandising
5%

Emailing
3.3%Site web référencement

4.2%



ROI



POST TEST
Le post-test prend la forme d'un questionnaire et sert à mesurer
les effets d'une campagne sur la population exposée au message. 

• La réservation
• La venue
• L'accueil
• La chambre
• La restauration
• Le départ
• Les campagnes



MERCI


