
Nathalie FABI



Introduction
MARKETING	
AUTOMATION

AUTOMATISATION	D	UNE	SUITE	
D'ACTIONS

ET	DE	CAMPAGNE	
MARKETING

NECESSITE	UNE	
BASE	DE	DONNÉES	
QUALIFIÉES

GENERATION	DE	LEADS



COMMUNICATION PLUS 
PERTINENTE

A	TRAVERS	
LE	BON	
CANAL

BON	
MESSAGE	
AU	BON	
MOMENT

A	LA	
BONNE	

PERSONNE	

Stratégie du marketing automation



La dynamique du marché français

marché	
concurrentiel	et	
riche	en	offres	et	
technologies	
différentes

croissance	
annuelle	

moyenne	en	
2017/2021

9,1%



HUBSPOT 17% DE PART DE MARCHE

PARDOT 5% DE PART DE MARCHE

ACTIVE CAMPAIGN 5% DE PART DE MARCHE
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STARTUPS



Règlementation en vigueur: RGDP ou la 
protection des données personnelles

Les	entreprises	
doivent	avoir	
l'autorisation	
claire	de	leurs	

contacts

afin	de	
pourvoir	
collecter,	
stocker

et	utiliser	
leurs	

données



Conservation	de	la	
preuve	des	

consentements	des	
contacts

Si	non	respect	du	
RGDP

Amende	pouvant	
s'élever	à	20	

millions	de	dollars



En quoi le RGDP va t-il affecter 
le marketing automation?

les contacts 
doivent pouvoir 
sortir à n'importe 
quel moment du 
processus 
automatisé 

OBLIGATION



AUTRES
59%

HUBSPOT
17%

PARDOT
7%

MARKETO
7%

WEBMECANIK
5% ACTIVE CAMPAIGN

5%

Etude de l’offre en France
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Définition du marketing automation selon Hubspot:

« Type de logiciels ayant pour 
but d’automatiser les actions 
marketing »

Source	: https://www.hubspot.com/marketing-automation-information





HUBSPOT

personnalisation	
de	contenus,	
tracking,	outils	

d'analyse

gestion	des	
réseaux	sociaux,	
gestion	des	
ventes

e-mails	
automatiques,	
outils	SEO

Synchronisation	
avec	Salesforce

landing	
pages,formulaires
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Définition du marketing automation selon Webmecanik:

S’intéresser aux « 41% de 
visiteurs qui vont acheter un 
jour, mais ne sont pas prêts à 
le faire dès maintenant » 

Source: https://www.webmecanik.com/fr/company/





WEBMECANIK

Identification	
et	tracking
des	visiteurs

Publication	
sur	les	
réseaux	
sociaux

Formulaires,	
landing	
pages

Gestion	des	
contacts

Intégration	
CRM,	

campagnes	
SMS
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Selon une récente étude de Fevad, 
le commerce B2B en général a un 
potentiel de croissance de 30% en 
France d’ici 2020.

Si le contenu est prioritaire, l’outil 
demeure une composante 
importante pour bien gérer ses 
campagnes

Question des marketeurs
concernant l'outil: sera t-il vraiment 
plus rapide, plus facile ou plus 
fiable que le précédent ?









EVOLUTION 
TECHNOLOGIQUE

marketing automation 
sera plus humain, plus 
performant grâce à l’IA



50%
Des marketeurs vont 
utiliser 
l’intelligence 
artificielle en 2019

Agence	Forbe



UN JOUR SANS VEILLE 
EST UN JOUR SANS 

LENDEMAIN!



Plusieurs veilles mise en place:

ü Veille e-réputation 
ü Veille métier 
ü Veille marché



ü Veille e-réputation  : Facebook statistiques

§ Analyser la e-réputation en 
veillant sur les messages à 

propos du produit publiés en 
ligne.

§ Recevoir des alertes en cas 
d’informations critiques 

publiées.





ü Veille métier : Twitter : # et comptes à suivre  

§ les comptes influents,susceptibles
d’écrire sur les sujets nous 

intéressant et qui nous fourniront 
une information ciblée

§ une recherche par mot-clé, # ou 
non, permettant de viser plus 

large et de ne rien laisser passer.
§



Hootsuite

§ Ecoute des réseaux sociaux
§ Identifier les succès des concurrents, 

analyser leurs échecs.
§ Recevoir des rapports matinaux 

§ Partagez l'information en interne via 
des newsletters automatisées.

§ Suivre les tendances du marché







ü Veille marché

collecte d’informations 
pertinentes via des 
outils de curation



Paper.li





Google Alertes



Talkwalker Alertes





11fois
Plus d’entreprises B2B utilisent le 
Marketing automation depuis les 5 
dernières années

Groupe	Pratique



63%
Des entreprises qui 
dépassent leurs 
concurrents utilisent 
le marketing 
automation

9

Source	marketo



51%
Des entreprises 
utilisent 
le Marketing
automation

Groupe	Pratique



24%
Des PME utilisent 
le Marketing
automation

Groupe	Pratique



50%
Taux de conversion 
du marketing 
automation pour les 
entreprises B2B

Groupe	Pratique



21%
Des responsables 
marketing prévoient 
d’utiliser une 
plateforme de 
marketing 
automation

Groupe	Pratique



91%
Des utilisateurs de 
marketing automation 
déclarent que son rôle est 
très important dans le 
succès de leur stratégie 
globale

Source	marketo



1 Gagner	du	
temps

2 Gagner	de	
l'argent

3 Gagner	en	
efficacité

4
Mieux	

connaitre	
sa	cible

5
Favoriser les	
échanges	
avec	les	
contacts

6 Améliorer
l’expérience	

client




